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Het versterken van het zelf-organiserend en probleemoplossend vermogen van mensen en hun omgeving staat
centraal in de dienstverlening van Minters. Het is dan ook de kernactiviteit van Minters. Steeds meer blijkt dat
dit het beste kan gebeuren door constructieve samenwerking tussen iedereen die betrokken is. Of dit nu de
buurman, een zorgaanbieder, de woningcorporatie of de voetbal vereniging is. Naarmate het beter lukt
verbinding met elkaar te krijgen, lukt het beter mensen in staat te stellen te werken aan een voor hen passende

oplossing.

We bieden laagdrempelige ondersteuning bij vragen of problemen op het gebied van opvoeden, opgroeien,
eigen functioneren, relaties of de buurt waarin mensen wonen. Daarmee kunnen zij meestal op eigen kracht

verder en is dure en intensieve zorg minder vaak nodig.

Samenwerken is al heel lang van het grootste belang in de maatschappelijke dienstverlening. De ontwikkelingen
in het sociaal domein en het gemeentelijk welzijnsbeleid beinviloeden de werkwijze van organisaties zoals
Minters. Het oplossen van maatschappelijke problemen vraagt steeds meer om een samenspel tussen
gekwalificeerde professionals en de formele en informele netwerken om de burger heen. Minters wil een

belangrijke rol spelen in dit samenspel.

Tegelijk boeken we als Minters ook de resultaten die onze opdrachtgevers van ons verwachten. Die staan in dit

jaarverslag over 2017.
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RESULTATEN PER DIENST

1.1 Wijkteams

1.1.1 Wijkteams Vlaardingen

Minters heeft in de gemeente Vlaardingen de opdracht om de wijkteams in te We willen dat
richten. Om te zorgen dat zorg en ondersteuning dichtbij huis te vinden is, zijn

er vier wijkteams. Deze bestaan uit een brede groep sociale professionals, die kinderen gezond en

alle disciplines in huis hebben: GGZ, ouderenzorg, LVB en jeugdzorg. In veel veilig opgroeien en
gevallen wordt een combinatie aan disciplines ingezet. dat volwassenen zo
Inzet wijkteams lang mogelijk

zelfstandig kunnen
Afgesproken is dat Minters 19,16 fte eigen personeel in de wijkteams in de rol g

van sociale professional en gezinsspecialist inzet. In totaal is er in 2017 20,01 fte blijven wonen en
eigen personeel ingezet. Daarnaast is er conform afspraak 38,4 fte personeel kunnen meedoen
vanuit moederorganisaties in de rol van sociale professional ingezet is de aan de samenleving.
wijkteams onder aansturing vanuit de manager en teamleiders van de

wijkteams. Verder is er 1 fte ingezet t.b.v. project in de Westwijk: Samen

Buurten. Dit initiatief is in 2016 gestart en in 2017 gecontinueerd. Door middel van interviews met bewoners en
hen te informeren, zet Samen Buurten vooral in op bestrijden van financiéle problematiek. Het wijkteam komt

hierdoor straat voor straat in contact met bewoners en krijgt een beter inzicht in de behoeften van bewoners.

Caseload wijkteams

In 2017 bedroeg de totale caseload van de Wijkteams Vlaardingen 3040 cliénten. Van de 1825 nieuwe casussen
in 2017 is er bij 222 casussen een indicatie afgegeven door het wijkteam voor individuele jeugdvoorzieningen.
Deze zijn te verdelen in 85% “zorg en natura” indicaties en 15% in “PGB” (persoonsgebonden budget) indicaties.
Ook bij het afgeven van deze indicaties adviseert de sociale professional uit het wijkteam de cliénten. 80% van
de casussen wordt binnen het wijkteam opgepakt en afgesloten.

Omschrijving 2016 2017

Aantal cliénten 3000 3040

Nieuwe cliénten 1664 1825

Verhouding volwassenen/jongeren 70/30 70/30

Advies, instructie en voorlichting: 1129, waarvan: | 1104, waarvan:
Telefonisch spreekuur 773 contacten 773 contacten
Wijkspreekuren 246 contacten 288 contacten
Spontaan op straat 110 contacten 43 contacten

* CIJFERS EXCL. INZET GEZINSSPECIALISTEN

Elk wijkteam heeft twee keer per week twee uur inloopspreekuur in de wijkcentra. Sociale professionals zijn
daar aanwezig en direct aanspreekbaar. Alle bewoners van Vlaardingen kunnen zonder afspraak terecht.
Daarnaast zijn de wijkteams van maandag t/m vrijdag van 9u - 17u telefonisch bereikbaar. Een laagdrempelige
toegang van het wijkteam is daarmee geborgd.
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Een deel van de cliénten is geholpen met advies, instructie en voorlichting (AlV). Deze contacten worden niet
op cliéntniveau geregistreerd. In 2017 zijn in totaal 1104 AIV’s vastgelegd. Tijdens het telefonisch spreekuur zijn
773 contacten geweest, tijdens de wijkspreekuren 288 contacten en spontaan op straat 43 contacten. Circa 40%

van de AlV’s behoeft geen doorverwijzing en wordt direct opgelost. Circa 21% wordt doorverwezen naar het
wijkteam.

Aan de hand van de ZRM (zelfredzaamheidsmatrix) wordt de hulpvraag geanalyseerd, samen met de klant het
plan van aanpak gemaakt en de vooruitgang gemonitord op een aantal leefgebieden. Aan het einde van het
traject worden de resultaten en de effecten vastgelegd. De meest voorkomende leefgebieden waaraan is
gewerkt, zijn financién, dagbesteding, maatschappelijke participatie en geestelijke gezondheid. Vaak spelen
meer problemen gelijktijdig op meer leefgebieden. De verdeling van problematieken ziet er als volgt uit.

Problematiek als % van totaal
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De zelfredzaamheidsmatrix (ZRM) wordt op twee momenten gemeten: bij aanvang en bij afsluiting van de
hulpverlening. Alle onderdelen op de ZRM scoren hoger na de interventie door het wijkteam. Gemiddeld stijgt
de ZRM van 2,56 voor hulpverlening naar 3,5 na hulpverlening op een schaal van 1 tot 5. Bij een score van 3 is
een cliént min of meer zelfredzaam.
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Doorontwikkeling wijkteams in samenwerking met de gemeente

Doorontwikkeling van de wijkteams gebeurt in samenwerking met de gemeente binnen het strategisch
partnerschap. De wijkteams voeren de gezamenlijk opgestelde ontwikkelagenda uit. Deze agenda wordt
besproken in onder meer het ontwikkel- en praktijkoverleg en in de interne (team)overleggen. Voor 2017
stonden in ieder geval onderstaande onderwerpen geagendeerd:

Evaluatie van de wijkteams 2017

In 2017 is er vanuit de gemeente Vlaardingen een cliénttevredenheidsonderzoek verstuurd aan cliénten, die in
de periode oktober 2016 tot november 2017 bij het wijkteam zijn geweest. Het doel is inzicht krijgen in de

ervaringen van cliénten. De vragenlijst bestaat uit 16 stellingen over de thema’s: profilering,

bereikbaarheid/toegankelijkheid, de medewerker, de werkwijze en het resultaat. Tevens is er een
aanbevelingsvraag en ruimte voor een open opmerking/aanvulling. De resultaten staan weergegeven in de

factsheet hieronder:

ONDERZOEK WIJKTEAMS

Gemeente Vlaardingen

\
3

Gemeente Vlaardingen

Doel onderzoek

Sinds 1 januari 2015 zijn gemeentes
verantwoordelijk voor jeugd, zorg en sociale
zekerheid. Om invulling te geven aan deze
verantwoordelijkheid zijn onder andere
wijkteams opgezet.

Eris behoefte aan inzicht in het functioneran
van deze wijkteams en daarom wordt sinds
2015 een meting uitgevoerd.

Het onderzoek zal gebruikt worden om
leerpunten (aanbevelingen) voor verdere
ontwikkeling van de wijkteams op te stellen.

Aantal
benaderde
inwoners

Netto
respons
inwoners

Score per thema

7,3

G

Profilering

7,8

G

Bereikbaarheid/
toegankelijkheid

8,4

G

De medewerker
van het wijkteam

Werkwijze

Resultaat

81

G

Aanbevelen

Score per vraag

1. Het wijkteam staat positief bekend in de buurt waar ik woon.
2. Het is mij duidelijk voor welke hulp ik bij het wijkteam terecht kan
3. Het wijkteam is gemakkelijk te vinden.
4. De openingstijden van het wijkteam zijn goed.
5. Het wijkteam is telefonisch goed bereikbaar.

6. Ik kon gemakkelijk contact opnemen met het wijkteam.

7. Ik hoefde niet lang te wachten op een gesprek met een medewerker.

8. De medewerker van het wijkteam nam mijn vraag serieus.

9. Ik had het gevoel datik alles kon vertellen en vragen aan de medewerker van het
wijkteam

10. De medewerker van het wijkteam was deskundig/had verstand van zaken.
11. De medewerker heeft uitgelegd wat ik kon verwachten van het wijkteam.
12 Ik heb samen met de wijkteam medewerker een ondersteuningsplan gemaakt.

13. |k was het eens met het ondersteuningsplan.

14. De wijkteammedewerker heeft eerst gekeken wat ik zelf kan en wat mijn eigen
familie, vrienden en/of kennissen kunnen doen om mij te help

15. Ik heb antwoord gekregen op de vragen die ik aan het wijkteam heb gesteld.

16. Ik ben tevreden over de hulp die ik van het wilkteam gekregen heb.

17. Als iemand in mijn omgeving een vraag of probleem heeft zal ik hem/haar
aznraden contact op te nemen met het wijkteam.

m2017 2016
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Resultaatgerichte financiering van jeugdhulp vanaf 2018

Op basis van een bestuurlijk besluit in 2016 is het model van resultaatbekostiging voor de inkoop in 2017
opgestart. In 2017 zijn alle voorbereidingen getroffen voor de start met de resultaatgericht inkoop Jeugdhulp.
Minters heeft deelgenomen in een projectorganisatie, er is een toolbox ontwikkeld voor alle wijkteamleden met
daarin de nieuwe werkwijze en de instrumenten, die daarvoor nodig zijn. De wijkteams zijn getraind in de
nieuwe werkwijze. Het beschikkingenteam is uitgebreid met drie nieuwe leden om de nieuwe werkwijze goed te
kunnen begeleiden. Tweewekelijks is er overleg met de gemeente om de voortgang van de nieuwe werkwijze te
volgen.

Positionering van ROGplus

Op 1 september is een pilot gestart voor een periode van een half jaar met als doel de centrale toegang voor
ondersteuningsaanvragen op het terrein van de WMO vanuit de wijkteams te organiseren. Vier WMO
consulenten van ROGplus maken vanaf die datum deel uit van de wijkteams. Alle nieuwe WMO aanvragen
worden direct doorgeleid naar de wijkteams. Na de pilot zal beoordeeld worden of de inzet van de consulenten
zal worden gecontinueerd.

Lab dagen Hiemstra & de Vries

De casussen die een doorlooptijd hebben van langer dan zes maanden nemen toe en dragen er aan bij dat de
doorstroom vermindert en er als het ware een ‘stuwmeer’ ontstaat. Minters heeft de ambitie om meer tijd te
investeren in preventie. Op verzoek van Minters heeft Hiemstra & de Vries onderzoek verricht naar fenomenen
die bijdragen aan dit vraagstuk. De wijkteams zijn over dit thema bevraagd in vier labdagen, hiermee willen wij
inzichtelijk maken:

e wat kenmerkend is voor de casussen die een doorlooptijd hebben van langer dan zes maanden

e of hierin onderscheid te maken is in bepaalde doelgroepen met betrekking tot problematiek of
intensiteit in een casus

e welke afwegingen en keuzes de individuele medewerkers maken en wat de invloed hiervan is op
doorlooptijden

e wat mogelijke oplossingsrichtingen zijn, gedacht vanuit de bedoeling/de leidende principes van de
organisatie

Doel is om mogelijkheden te verkennen om de doorstroom van casussen te verhogen. De uitkomsten van dit
onderzoek zullen bijdragen aan de visie en werkwijze van het wijkteam en mede richting geven aan de vraag of
we op de goede weg zijn.

KICK

Vanaf 1 januari tot 30 november 2017 is een KICK-coach beschikbaar gesteld voor 0,5 FTE onder regie van de
wijkteams als aanvulling op de PakJeKans aanpak. Het doel van deze deelname is om gedurende de periode
minimaal 15 risicojongeren te begeleiden, die zijn verwezen vanuit de wijkteams en/of jongerenwerk. De
begeleiding zal worden aangeboden op basis van de methodiek, zoals die al wordt toepast door “pak je kans”.
Doelgroep zijn kinderen/ jongeren van 8 tot 18 jaar, die signaalgedrag vertonen zoals te laat buiten zijn,
meeloopgedrag, niet voldoende weerbaar zijn, aangetrokken worden tot het criminele circuit, vertonen van
lichte criminele handelingen, vastlopen in hun huidige sociale netwerk etc.
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Deze jeugdigen zouden baat hebben bij een PakleKans-benadering, maar vallen tussen wal en schip, omdat de
Pak Je Kans medewerker op het politiebureau is gestationeerd. Daarnaast kan en mag hij vanwege de bijzondere
informatiepositie de aldaar verkregen informatie niet delen met de wijkteams. Vanuit de gemeente ontstond
daarom de wens om de PakJeKans methodiek, die succesvol is in de aanpak van risicojongeren, ook beschikbaar
te stellen voor jongeren die wel risicogedrag vertonen maar nog niet in aanraking zijn gekomen met de politie.
In 2017 zijn er in totaal 11 Kick-trajecten gestart.

Kwaliteitslabel Sociaal Werk Nederland

Op verzoek van Minters is in 2017 in overleg met de gemeente besloten om de kwaliteit van de wijkteams door
een onafhankelijke partij te laten toetsen. Minters vindt het namelijk van groot belang dat de bewoners erop
kunnen vertrouwen dat zij in goede handen zijn bij de wijkteams wanneer ze daar om ondersteuning vragen.
Daarom is er besloten een kwaliteitssysteem in te gaan voeren. Dit betekent dat de wijkteams aan het
toewerken zijn naar certificering op basis van het kwaliteitslabel Sociaal Werk Nederland. Om hiervoor in
aanmerking te komen, dienen de wijkteams te voldoen aan het normenkader. Dit kader is afgeleid van de
vastgestelde kwaliteitswaarden van de branche Sociaal Werk Nederland (SWN). De voorbereidingen voor dit
certificeringstraject zijn al in 2017 gestart. De verwachting is dat de externe audit eind 2018 plaatsvindt, waarna
de wijkteams het certificaat Kwaliteitslabel van SWN krijgen uitgereikt.

Communicatie

Communicatie via de website, folders, lokale media over actueel nieuws en de bereikbaarheid van de wijkteams
is in 2017 gecontinueerd. Hiermee kregen bewoners een goede indruk van het type problemen, waarvoor zij
terecht kunnen bij de wijkteams. Daarnaast zijn de wijkteams vaak aanwezig op de markt en bij activiteiten in de
wijk. De belangrijkste vorm van communicatie is echter het directe contact van onze medewerkers met hun

cliénten, samenwerkingspartners in en rond de wijken van de gemeente.

Voorbeeld van een casus uit het wijkteam:

Een gezin uit Syrié wordt aangemeld bij het wijkteam, omdat er zorgen zijn rond de ontwikkeling van
de kinderen. Het gezin bestaat uit vader, moeder, drie dochters en een zoon. Op het moment is
moeder in verwachting. Nadat het wijkteam in gesprek is gegaan met de ouders, komt naar voren
dat het gezin een geisoleerd leven leidt. De kinderen kunnen niet meedoen aan sport, hebben
weinig vriendjes en kennen de buurt niet goed. De ouders hebben geen mensen in hun omgeving,
die hen kunnen helpen om de buurt te leren kennen. Het wijkteam zoekt de samenwerking met de
afdeling jongerenwerk om de kinderen te betrekken bij de buurt. Daarnaast heeft het wijkteam
overlegd met het Centrum voor Jeugd en Gezin, die een traject hebben voor moeders om hun

zelfvertrouwen, zelfredzaamheid en het sociale netwerk te versterken.
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1.1.2 Detachering in wijkteams Maassluis

Conform afspraak is er 4,4 fte formatie ingezet. De medewerkers werken onder regie en verantwoordelijkheid
van de Teamleider Vraagraak. Minters heeft door haar deelname in het wijkteam bijgedragen om de beoogde
resultaten van de gemeente Maassluis te realiseren.

Beoogde resultatergeformuleerd door de gemeente Maassluis:

1) Cliénten kunnen zo snel mogelijk op eigen kracht en/of met hulp van de
omgeving verder met hun leven en kunnen deelnemen aan de samenleving

2) Kinderen kunnen positief opgroeien en ouders krijgen de tools dit te
bewerlstelligen in de opvoeding

3) We leveren een bijdrage aan de bevordering van de (psychische) gezondheid
van de burgers, er wordt integrale zorg geboden voor cliénten met
problemen en beperkingen en we realiseren opvang en hulp voor de meest
kwetsbaren. Hierbis samenwerking met ketenpartners vanuit het wijkteam
cruciaal.

1.1.3 Detachering in wijkteams Schiedam

Afgesproken is dat Minters in 2017 5,88 fte inzet in de WOT’s. De medewerkers werken onder regie en
verantwoordelijkheid van de co6rdinatoren van de WOT’s Schiedam. Met de inzet van 6,05 fte en 0,43 fte
externe inzet t.b.v. ziektevervanging heeft Minters bijgedragen aan het realiseren van de ambities van de
gemeente Schiedam.

Ambities voor het Wijkondersteuningsteam (WQOT), geformuleerddibgemeente Schiedam:
e Afname van de buitenwijkse zorg met 30%
e Toename van de binnenwijkse zorg met 10%
e Toename van het gebruik van algemene voorzieningen met 20%
e Afname van de interventieduur kwetsbare gezinnen met 10%
e Afname doorlooptijd tussen signaal da juiste hulp
e Multi-problem gezinnen, waar leervermogen beperkt of niet aanwezig is, krijgen
structurele praktische ondersteuning

1.1.4 Detachering in wijkteam Hoek van Holland
In Hoek van Holland leverde Minters één fte sociale professional aan het wijkteam. In Hoek van Holland werken
professionals met expertise op het gebied van jeugdzorg en professionals met kennis en ervaring op het gebied
van volwassenenproblematiek, samen in één integraal team.
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1.2 Gezinsspecialisten

1.2.1 Inzet Maassluis, Vlaardingen, Schiedam, Maasland en Hoek van Holland 2017

(De opdracht gevende gemeenten (Maassluis, Vlaardingen en Schiedam)hebben met de \
samenwerkingsverbanden voor onderwijs (PO en VO) de volgende resultaten geformuleerd, die
gerealiseerd moeten wordeanet inzet van gezinsspecialisten :
e Oplossen van 80% van de hulpvragen binnen het ondersteuningsteam
e Afname van inzet “zware” ondersteuning
¢ Realiseren van intensieve samenwerking tussen de ondersteuningsteams op de scholen
en de wijkondersteuningsteam®gt als uitgangspunéén kind, één plan, één regisseur.
¢ de afname op termijn van de instroom van leerlingen in het speciaal onderwijs in het
kader van de wet op Passend Onderwijs ;

\_ J

Maassluis:

Afgesproken is dat Minters in Maassluis 3,7 fte inzet. In totaal is er in 2017 4,13 fte ingezet. In 2017 zijn in
Maassluis 281 casussen opgestart op de scholen en 310 casussen afgerond. 90% van de hulpvragen is op de
scholen zelf opgelost. In de eerste helft van 2017 heeft er een onderzoek plaatsgevonden door de
gezinsspecialist van de Diamant naar de aanpak van de doelgroep Nieuwkomers. Een aantal concrete acties, die

hieruit voortgekomen zijn is een zorgroute die in heel MVS gebruikt wordt. In paragraaf 1.2.5 gaan we hier
dieper op in.

Vlaardingen:
Met 7,2 fte inzet zijn in 2017 in Vlaardingen in het PO 593 casussen opgestart op de scholen en 735 casussen

afgerond. In het VO zijn er 289 casussen opgestart op de scholen en 327 casussen afgerond, dit is met 3,5 fte
inzet. 90% van de hulpvragen is op de scholen zelf opgelost. Deze cijfers zijn exclusief inzet wijkteams
Vlaardingen.

Schiedam:

Afgesproken is dat Minters in Schiedam 9,9 fte inzet, verdeeld over 7,6 fte PO en 2,3 fte VO. Daarnaast is er voor
aansturing niet in dienst zijnd personeel 2,1 fte inzet afgesproken. In totaal is er door Minters 11,48 fte ingezet,
verdeeld over 8,45 fte PO en 3,03 fte VO. Op aansturing niet in dienst zijnd personeel is er in totaal 2,30 fte
ingezet, verdeeld over 0,66 fte PO en 1,64 fte VO. In 2017 zijn er in totaal 902 casussen (483 PO en 419 VO)
gestart en 911 casussen (473 PO en 438 VO) afgerond. 85% van de hulpvragen is op de scholen binnen het
ondersteuningsteam zelf opgelost.

Voortgezet onderwijgvVO) Schiedam

Op een VO school in Schiedam is er sprake van gedrags- en psychiatrische problematiek bij een
behoorlijk aantal leerlingen. Deze problematiek is zeer belastend voor zowel de klasgenoten als de
school. Om de situatie op deze school te verbeteren, hebben de verpleegkundige en gezinsspecialist een
uitgebreide reeks van psycho-educatie gegeven aan een groep leerlingen.
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Hierdoor zijn de leerlingen assertiever geworden in het aangeven van grenzen ten opzichte van hun
klasgenoten en kregen zij meer inzicht in het groepsproces. Ook de leerkrachten hebben voorlichting
gekregen over dit onderwerp. De samenwerking op de school is zeer goed verlopen en de effecten van
de voorlichtingen worden als zeer positief beschouwd. Naast deze voorlichtingen zijn er ook
verschillende verwijzingen gedaan en is bij een aantal leerlingen intensieve (individuele) hulpverlening

ingezet.
UreninzetSchiedam

Van verschillende scholen horen wij terug dat zij meer ureninzet gezinsspecialist noodzakelijk vinden. Op
het PO hebben wij door een samengaan van scholen urenkunnen herverdelen. Voor twee scholen in het
PO is dit niet voldoende. Zo heeft zowel de Singel als de Sint Jozef bij ons aangeven meer uren
gezinsspecialist nodig te hebben.

Voor het VO is het niet mogelijk om uren te herverdelen. De volgende scholen hebben aangegeven meer
uren nodig te hebben. Bovenschoolse voorziening Inzicht, llex college en het Life College.

Hoek van Holland:

In Hoek van Holland is er in 2017 op drie scholen in het Primair Onderwijs conform afspraak inzet van
schoolmaatschappelijk werk (SMW) en voorschools maatschappelijk werk (VSMW) geleverd. Hiermee heeft
Minters bijgedragen aan het zelfredzamer worden van ouders en leerlingen. Met de inzet op VSMW is er vooral
geinvesteerd in de samenwerking tussen de voorschoolse opvang en de scholen. De teamleidster van de
voorschoolse opvang is uitgenodigd voor de vooroverleggen op alle scholen om zichzelf te introduceren, en om
afspraken te maken over samenwerking.. De scholen hebben dit als positief ervaren.

Naam school

Aantal casussen gestart

Aantal casussen afgerond

Driemaster 27 26
Jozefschool 22 22
Van Rijckevorselschool 18 13

Maasland:

In Maasland heeft Minters conform afspraak gezinsspecialisten op het VO en op het MBO ingezet.

De gezinsspecialisten hebben zich binnen de regio ingezet om de ouders en leerlingen zo goed mogelijk in hun
eigen kracht te zetten. Laagdrempelige hulp op de scholen heeft geresulteerd in minder inzet van zwaardere en
duurdere zorg. Verderop leest u met welke problematieken de gezinsspecialisten te maken hebben gehad en

hoe zij hebben bijgedragen aan het realiseren van de bovenstaande resultaten.
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1.2.2 Problematieken MVS

De meest voorkomende problematieken waar de Gezinsspecialisten mee te maken heeft gekregen in 2017 zijn:

1. Opvallend gedrag

2. Gebrek aan zelfvertrouwen
3. Opvoeding

4, GGZ jeugd

5. Echtscheiding

1.2.3 Samenwerking

De samenwerking met de wijkteams is gezocht, zodra meer of langdurigere hulpverlening noodzakelijk bleek. De
wijkteams zijn meer betrokken bij het onderwijs om zo nog beter een aanpak te bieden waar zorg en onderwijs
samenkomen. Deze samenwerking verloopt zeer prettig. Er zijn op jaarbasis een aantal vergaderingen belegd,
waar een vertegenwoordiging van het wijkteam, de jeugdverpleegkundige, leerplicht en de gezinsspecialisten bij
aanwezig waren.

Op wijkniveau hebben de gezinsspecialisten ingezet op meer samenwerking, ook tussen scholen.

Andere samenwerkingspartners waarmee de gezinsspecialisten nauw samenwerken zijn o.a. de interne collega’s
van jongerenwerk en BSR, de verpleegkundigen van het CJG, JBRR, Veilig Thuis, vluchtelingenwerk en de
samenwerkingsverbanden. Ook informeren de gezinsspecialisten de huisarts als er een traject gestart en
afgesloten wordt (mits de ouder/leerling hiervoor toestemming geeft).

1.2.4 Preventie

Binnen Minters is een aandachtsfunctionaris Huiselijk Geweld en Kindermishandeling aanwezig. Zij houdt de
ontwikkelingen op dit gebied bij en zorgt ervoor dat alle gezinsspecialisten hiervan op de hoogte zijn. Een aantal
gezinsspecialisten heeft voorlichting gegeven op hun school met betrekking tot de meldcode. Zo kunnen
leerkrachten beter signaleren en weten zij ook welke stappen er vervolgens genomen moeten worden als er
sprake is van huiselijk geweld/kindermishandeling.

1.2.5 Innovatieve aanpak Nieuwkomers (kinderen en ouders uit oorlogsgebieden als Syrié en Irak)

In 2017 zijn meer mensen geholpen middels een traject. De trajecten met deze doelgroep duren langer o.a. door
de taalbarriere en door de complexiteit van de problematiek. Ook de onbekendheid met het Westerse
onderwijssysteem van ouders enerzijds en de gebrekkige kennis van de culturele achtergrond van de doelgroep
bij professionals anderzijds maakt dat de inzet intensiever is dan op reguliere scholen.

Naast het feit dat we meer gezinnen een langer traject hebben kunnen aanbieden, hebben we ingezet op
preventie. Zo is er geinvesteerd in de samenwerking met sleutelfiguren, is er een betere samenwerking in gang
gezet met de scholen voor Nieuwkomers in Vlaardingen, Maassluis en Schiedam tevens met de EOA (Eerste
Opvang Anderstaligen); de locatie die onderwijs aanbiedt aan leerlingen van 12 jaar en ouder.
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Er is een handleiding geschreven hoe om te gaan met de doelgroep Nieuwkomers en wat belangrijke informatie

is om de hulpverlening te laten slagen bij deze doelgroep. Deze handleiding is meerdere malen gepresenteerd
aan verschillende professionals, zowel van de wijkteams, de onderwijsspecialisten als ook aan de
gezinsspecialisten werkzaam op het reguliere onderwijs. Daarnaast zijn de betrokken ambtenaren van onderwijs
en jeugdzorg, en de wethouders en directies van schoolbesturen geinformeerd.

1.2.6 Voorlichtingen en trainingen

Op verschillende scholen is de training Leuke Klas ingezet. Dit is een klassikale interventie welke gedaan wordt
samen met de leerkracht, om het leerklimaat in de klas te bevorderen. Deze is zowel op het PO als het VO
gegeven. Ook zijn er faalangstreductie trainingen gegeven aan examenklassen op het VO. Daarnaast is er
regelmatig voorlichting gegeven over het gebruik van sociale media en zijn leerkrachten gecoacht in het
signaleren van afwijkend gedrag en hoe dit vervolgens bespreekbaar te maken met ouders.
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1.3 Participatie

Team participatie, bestaande uit vijf jongerenwerkers en vijf participatiewerkers heeft in 2017 hard gewerkt aan
een activiteitenaanbod voor Vlaardingen, waarin de wensen vanuit de bewoners, de visie vanuit de gemeente
en de signalen uit de buurt samenkomen. In 2017 is veel aandacht besteed aan een nog betere samenwerking
met de gemeente en dan met name met de wijkcoordinatoren.

In de kernteams die wekelijks plaatsvinden in de wijken wordt besproken wat er gaande is in de wijk en wat de
verschillende partijen daaraan kunnen bijdragen. Zowel de participatiewerkers als de jongerenwerkers nemen
deel aan het kernteam, daarnaast schuift politie en de desbetreffende woningcorporatie aan. In het geval van
signalen van overlast, afval, gebrek aan faciliteiten of ontmoetingsmogelijkheden wordt er gezamenlijk gewerkt
aan een plan van aanpak, waarbij de partij die er het dichtst bij staat, de leiding neemt. Zo zijn er werkgroepen
geweest rondom de Holierhoek, het Veerplein en rondom het Visnet.

Team participatie zorgt ervoor dat andere partijen vanuit Minters aansluiten indien nodig. Dit kan gaan om
gezinsspecialisten, wijkteammedewerkers of andere professionals. Zowel de jongerenwerkers als de
participatiewerkers zijn voor acht uur per week verbonden aan de wijkteams. Het wekelijkse casuistiek wordt
bijgewoond, zodat er snel geschakeld kan worden bij behoefte aan jongerencoaching, coach en co inzet of
kennis van het netwerk. Daarnaast worden, indien mogelijk, activiteiten en training ingezet bij gesignaleerde
collectieve problematiek.

Regiegroep jeugdoverlast

Bij het veelvuldig voorkomen van groepsoverlast door jongeren wordt daarvan melding gemaakt in de
Regiegroep jeugdoverlast. De regiegroep, waarin politie, gemeente en Minters vertegenwoordigd zijn, kan een
plaats benoemen als Hotspot waarna een plan van aanpak volgt. Minters geeft daarin aan om welke jongeren
het gaat, gaat gesprekken aan met de jongeren en zet op basis daarvan acties uit gericht op verminderen van de
ervaren overlast. In 2017 is er een start gemaakt met het opnieuw onder de loep nemen van de kaders van de
Regiegroep.

e  Wanneer wordt een plek een Hotspot?

e Wie neemt de regie bij een benoemde Hotspot?

e Wanneer is er sprake van overlast?

e Welke partijen bieden in Vlaardingen activiteiten/trajecten aan op het gebied van overlast gevende
jongeren?

Deze vragen worden meegenomen naar 2018 in de vorm van een drietal ochtenden, waarin we met een aantal
aanbieders van jongerenwerk tot gezamenlijk inzicht en definities komen. De uitkomsten vormen een basis
waarop we verder doorpakken.
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1.3.1 Jongerenwerk

Het jongerenwerk richt zich op de opgroeiondersteuning van de jeugd in Vlaardingen. Deze begeleiding is erop
gericht jongeren in hun kracht te zetten, zelfvertrouwen te stimuleren en te ondersteunen bij problemen. Ook
werken we aan de weerbaarheid van jongeren. Zij leren omgaan met boosheid door een specifieke training en
leren hun zelfvertrouwen te vergroten. Ook het voorkomen en of verminderen van sociale problemen, zoals
pesten, conflicten, uitsluiting, meeloopgedrag en seksueel overschrijdend gedrag zijn onderdeel van de training.

Met haar inzet wil het jongerenwerk bijdragen aan het onder meer voorkomen van schooluitval en
criminalisering. Tijdens coaching onderstrepen we het belang van onderwijs. Daarnaast bestrijden we al dan niet
ervaren jeugdoverlast. Het doel van onze activiteiten is het voorkomen dan wel verminderen van overlast en
zorgen voor een zinvolle tijdsbesteding waarbij we de doelgroep in kaart brengen en houden en kunnen
inspelen op vragen of behoeften.

Activiteiten Jongerenwerk

Weerbaarheidstraining

In 2017 zijn er vijf weerbaarheidstrainingen geweest. Deze trainingen zijn gegeven op basis van indicatie van
gezinsspecialisten/wijkteammedewerkers op school onder schooltijd, maar ook na schooltijd in de wijk. Ook op
de Bavinckschool heeft afgelopen jaar een weerbaarheidstraining plaatsgevonden. De sfeer in de groep was niet
goed, er werd gepest, kinderen voelden zich buitengesloten en door continue ingrijpen op situaties was er geen
ruimte voor leuke activiteiten.

Na de training door jongerenwerkers heeft de groep geleerd naar elkaar te luisteren, zich kwetsbaar op te
stellen en meer respect voor elkaar en zichzelf te hebben.

Directeur Bavinckschoolde groepssfeer is beter, kinderen kunnen hun gevoel beter uiten
enwetenposii e te pakken binnen de groep.’

Jongerencoaching

In 2017 zijn er 60 trajecten jongerencoaching uitgevoerd door het jongerenwerk. Hiervan worden er 40
aangevraagd door de wijkteams. Soms gaan deze trajecten over angsten, soms worden ze ingezet omdat een
jongere geen netwerk heeft en soms worden jongeren ondersteund bij het vinden van stage of werk. Welke
hulpvraag het ook is, het gaat altijd om maatwerk!

Assiya, jongerenwerkerhet afgelopen jaarben ik geregeld gaan zwemmen met een R

meisje van 14. Zwemmen ontspant, dit meisje Vioetdeen fijne activiteit en dadoor

ontstond er genoeg vertrouwen om een goed gesprek te voeren met elkaar. Momenteel

traint ze twee keer per week en zéop wedstrijdzwemmentHaar zelfvertrouwen is

toegenomen en op school gaat het goed.
A 4
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Instagranny

Ouderen gaan zeker mee met hun tijd en hebben dan ook steeds vaker een mobieltje en een tablet. Ze weten er
echter niet altijd goed mee om te gaan en wie helpt je dan? Vanuit een leefbaarheidsplatform kwam de
hulpvraag en de wens om meer verbinding te krijgen tussen jongeren en ouderen. Het jongerenwerk is in 2017
samen met de wijk codrdinator en aantal jongeren uit de Westwijk aan de slag gegaan. Tijdens een
boerenmarkt hebben ze hun hulp aangeboden aan ouderen met vragen rondom tablet/smartphone.

Mi mo ikwand het supeom ouderen te helpeneez b | i j naar hui s t.

Vakkrachten project

Al jarenlang zet het jongerenwerk jongens en meiden uit de doelgroep in bij activiteiten als zaalvoetbal,
tienerinloop en meidengym. In een aantal wijken is er een meidenclub. Deze wordt begeleid door een aantal
studenten uit Vlaardingen. Tijdens de meidenclub worden er spelletjes gedaan, serieuze onderwerpen
besproken, geknutseld en letten we er goed op dat elk kind aan bod komt en lekker in zijn vel zit. De
jongerenwerker heeft bij deze activiteit een begeleidende/signalerende functie en de vakkracht vooral een
uitvoerende. In 2017 waren er gemiddeld 15 vakkrachten aan het werk en werden er ongeveer 400 activiteiten
begeleid.

Ervaring van een vakkracht:

Vakkracht Luc pmenteel ben ik werkzaam als vakkracht voor Minters. Ik ben zelf een jongen
opgeroeid is in de Westwijk en absoluut weet wat er speelt.

Het begrip vakkracht is in hdéven geroepen om jongens binnen de eigen doelgroep een kans
geven. Dit zijn vaak de positieve jongens binnen de doelgroep, maar het gebeurd ook weleens
juist de jongens proberen binnen te krijgen die dreigen het verkeerde pad op te gaan.

Als vakkracht ben jij een tussenstation met de jongeren en jongerenwerkers. Je bent voor de jor
makkelijker benaderbaar, omdat zij een vertrouwensband met jou hepbereéerd.

Als vakkracht is het essentieel dat jij je doelgroep kent en vroegtijdig signaleert wat er speelt me
individu of binnen een groep, zodat er op tijd ingegrepen kan worden.

Zelf ben ik te vinden in de Westwijkhal waar ik zaalvoetbal begélagsen 18.009.00 uur zijn er
gemiddeld 25 jongeren vanaf Jjdar en van 16.007.00uurk o men er zo’' n '21
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Zaalvoetbal toernooi

In 2017 heeft het jongerenwerk wederom een zaalvoetbaltoernooi georganiseerd met politie, jongeren en
verschillende organisaties. Natuurlijk is het een leuke verbindende activiteit maar de achterliggende gedachte is
gelijkwaardigheid. Normaal gesproken staan jongeren, politie en ambtenaren niet op gelijke voet en hebben
soms andere belangen. Tijdens dit jaarlijkse toernooi komt iedereen elkaar tegen op het voetbalveld en is
iedereen gelijk! Hierdoor ontstaat onderling begrip en respect.

Zo’n 50 deelnemers waren aanwezig en het hardste spel werd uiteindelijk door de politie gespeeld.....

1.3.2 Participatie

De Participatiewerkers zijn werkzaam in de wijk en weten als geen ander wat er speelt. Deze kennis en het
enorme netwerk dat ze hebben opgebouwd nemen ze mee in hun advies rol naar de gemeente. Alle activiteiten,
projecten, en bewonersinitiatieven die opgezet en begeleid worden, dragen bij aan de resultaatsgebieden die
Minters samen met de Gemeente heeft benoemd voor 2017.

Resultaatgebieden participatie 2017:
e Armoede en meervoudige problematiek
e Individuele opgroeiproblematiek jeugd
e (ervaren)Jeugdoverlast
e Eenzaamheid
e Leefstijt en samenlevingsproblematiek

Activiteiten participatie

Coach en co

Coach en Co koppelt een coach aan een kind tussen de 8 en de 18 jaar. Het gaat bij dit project om kinderen die
extra ondersteuning nodig hebben. Zo hebben sommige kinderen moeite met het onderhouden van
vriendschap, komen weinig buiten of zitten in een gezinssituatie waarin ze weinig aandacht kunnen krijgen. De
coaches zijn vrijwilligers uit Vlaardingen die het leuk vinden erop uit te trekken met een kind of gewoon gezellig
te kletsen met een kop thee. Het zijn in ieder geval mensen die zich met hart en ziel inzetten om deze kinderen
te ondersteunen. Ook jongeren zetten zich in als Co. Zo loopt Bart stage bij het jongerenwerk en is gekoppeld
aan een jongere.

Bart (coach): “ Toen enkhouaiasnabrdulitehdwam om dver I
Zijn week te vertellen, merkte ik hoezeer mijn aanwezigheid eiggndijiva ar deer d
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Eten in West

Samen eten is een gemakkelijke manier om nieuwe mensen te ontmoeten en bij te praten met de
buurtgenoten. Met financiéle ondersteuning van de gemeente, organiseerde wijkcentrum West, onderdeel van
Minters, in samenwerking met het wijkteam in 2017 een aantal avondmaaltijden. De avonden stonden in het
teken van elkaar ontmoeten en samen eten. De avonden werden door de deelnemers zelf voorbereid en
uitgevoerd.

Het doel van dit project is om mensen, die minder te besteden hebben en mensen, die anders alleen eten en
weinig netwerk hebben, de mogelijkheid bieden om mee te doen. Naast samen eten en samen koken, vinden
we de ontmoeting met elkaar heel belangrijk.

. . )
Dhr.vandelLugti Kk ben al een aant al keer in het
Hetis een leuke groep van 4B bewoners en het eten is geweldig!

Het wordt steeds gezelliger omdat je de mensen wat beter leert kennen en leuke
gesprekken hebt. Van mij mogen er nog veel meer mensén bij!
A 4

Zwerfafval

Een bewoonster uit de Westwijk ergerde zich aan de hoeveelheid zwerfafval in de eigen buurt. De bewoonster
kwam op het spreekuur haar beklag doen. Na een goed gesprek is de bewoonster op het idee gekomen om zelf
een paar keer per week op te gaan ruimen. Wij hebben haar geholpen met het verkrijgen van materialen van de
gemeente Vlaardingen die nodig zijn om op te gaan ruimen. De bewoonster heeft ervoor gekozen om geen PR te
doen voor haar actie. Zij wilde juist het voorbeeld geven aan de rest van de buurtbewoners. Dit was slim van
haar. Want na een paar acties werd zij door buurtbewoners aangesproken. Een aantal wijkbewoners gingen ook
helpen met opruimen. De bewoonster werd iedere woensdagmiddag door een groep kinderen uit de buurt
geholpen. De kinderen kregen aan het eind van de actie een ijsje en mochten een film kijken in wijkcentrum
West.

Be wo o nst eelaaterd it een aahtdd jaar geleden ziek en kon ik mijn werk als R
maatschappelijk werkster niet meer uitoefenen. ledere dag ergerde ik me aan het
rondslingerende afval in d&estwijk. Ik ben zelf ga prikken en dat werd echt een
verslavingpositief) Met de participatiewerkeshebben we een project opgezet om de
wijk schoon te houden en op een gegeven moment deden er zelfs 14 jongens mee!

A 4
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1.3.3 De BurenBemiddelaar Vlaardingen

De Burenbemiddelaar is in 2017 gestart als nieuwe dienst van Minters. uren
Deze dienst pakt woonoverlast aan door te bemiddelen bij zaken waar emnmu d d e'a ar

het gaat om de leefbaarheid in de directe woonomgeving en mensen

VLAARDINGEN

niet in staat zijn er in gesprek met elkaar uit te komen.

De Burenbemiddelaar moet bijdrage aan het versterken van participatie, het vergroten van de leefbaarheid en

van de leefbaarheid in de wijk.

Voor 2017 zijn de volgende resultaten door de gemeente Vlaardingen geformuleerd:

PR en

Burenbemiddelings ingebed in het netwerk van woningcorporaties, wijkteam, politie en
andere ketenen samenwerkingspartners

Eind 2017 zijn er minimaal acht geschoolde vrijwilligers actief

Eind 2017 zijn er minimaal 25 zaken opgepakt en is de Burenbemiddelaar in staat om
groeien naar productie van ca. 75 zaken of meer

In 2018 is de Burenbemiddelaar in staat te voldoen aan de erkenningsvoorwaarden, die
door het CCV gesteld zijn.

Communicatie

Erisin 2017 veel ingezet op PR en communicatie om de dienst burenbemiddeling op de kaart te zetten in
Vlaardingen. Zo is er een algemene folder ontwikkeld en verspreid en er is een Facebookpagina “de
Burenbemiddelaar” aangemaakt. Groot Vlaardingen heeft drie keer een groot interview geplaatst over de
Burenbemiddelaar, Vlaardingen Omroep heeft tweemaal een live interview afgenomen en er zijn diverse
publicaties geweest op vlaardingen24.nl. Daarnaast is de Burenbemiddelaar aangesloten op de landelijke
website www.problemenmetdeburen.nl.

‘“"“.%W«E‘
T—

Problemen met uw buren?
Redactie 08-03-2017

VLAARDINGEN - Problemen met uw buren? De BurenBemiddelaar Vlaardingan
biedt ondersteuning. Een probleem of conflict met een buur is zo geboren. Om
te voorkomen dat conflicten te hoog oplopen start de gemeente Vlaardingen
met burenbemiddeling. Getrainde burenbemiddelaars helpen buren zelf

oplossingen...

PUBLICATIE MAART 2017 OP VLAARDINGEN24.NL
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Samenwerking#&ketenpartners

Alle betrokken partijen in het maatschappelijk middenveld, zoals de gemeente, woningcorporaties, politie,
wijkteams, sociaal Raadslieden, Servicepunt Vrijwilligers en het Gemeentelijk Woonoverlastspreekuur zijn op de
hoogte gesteld van de mogelijkheden van de Burenbemiddelaar, opdat zij ook zaken kunnen doorverwijzen. Zo
is er aan de vier wijkteams, de afdeling Participatie van Minters, het team politie Vlaardingen en de uitvoerende
werkers van Waterweg Wonen een presentatie gegeven over de inhoud en de aanpak van de
Burenbemiddelaar. Gezien het belang van de samenwerking met de politie (wijkagenten) en de
woningcorporaties zijn met hen doorverwijs- en afstemmingsafspraken gemaakt.

Meldingen en type zaken

In 2017 heeft de Burenbemiddelaar in totaal 64 meldingen ontvangen. Woningcorporaties zijn goed voor 25%
van de verwijzingen en 33% van de meldingen komen van zelfmelders.

Organisatie Aantal toelichting
meldingen

Zelfmelders/bewoners | 21

Woningcorporaties 16 Waterweg Wonen (6)
Samenwerking (10)

Minters 12 Participatie (2) en wijkteams
(10)

Politie

Gemeente 5 Wijkmanagers (3) en

woonoverlast (2)

Vluchtelingenwerk 2

Van de 64 meldingen zijn er 44 geschikt gebleken voor burenbemiddeling. Er zijn veel oude en zeer complexe
zaken aangemeld, waarbij de verwijzer hoopte dat BurenBemiddelaar het verschil zou kunnen maken, nadat er
al vele interventies hadden plaats gehad. Die zaken waren vaak niet geschikt, maar het leidde wel tot
gesprekken over wat BurenBemiddelaar wel of niet kan oppakken. Eind 2017 zijn er 37 zaken afgehandeld en 7
zaken nog in behandeling. De aard van de gemelde zaken varieert enorm, voorbeelden zijn geluidsoverlast,
verstoorde verhoudingen, blaffende honden, spelende kinderen en pesterijen. Bij 20 zaken is sprake van een
geslaagde bemiddeling (54%) en bij 17 zaken is er sprake van onvoldoende of geen resultaat. In die gevallen
waren de verhoudingen al te lang verstoord of hadden er al meerder interventies in het verleden plaats gehad

Bemiddelaars en scholing

In 2017 hebben acht verschillende vrijwilligers bemiddeld bij gesprekken tussen buren. Eind 2017 bestaat het
team uit 5 mensen, waarvan er 3 geschoold zijn door CCV erkende trainers en 2 deze basistraining nog gaan
volgen. De vrijwilligers zonder scholing lopen mee met de codrdinator of met geschoolde vrijwilligers. In een
vrijwilligerscontract liggen de afspraken met de bemiddelaars vast, zo moeten zij deelnemen aan
teambijeenkomsten waar ze met elkaar over zaken praten en ervaringen en mogelijkheden bespreken.
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Het werven van vrijwilligers heeft een hoge prioriteit, in december is er een doelgericht wervingsplan

geschreven.

-8 WOENSDAG 6 DECEMBER 2017

= Ve

Burenbemiddeling geeft

Voor en door Vlaardingers
Bete

VLAARDINGEN - De BurenBe-
middelaar is een landelijk
concept dat al 20 jaar met suc-
ces wordt uitgevoerd. Sinds
begin dit jaar doet Visardin-
gen mee, want ook hier zijn
genoeg buren met een conflict
dat onoplosbaar ijk. Het pro-
Ject s een goed voorbeeld van
participatie, vindt wethouder
Hans Versluijs: “Getrainde bu-
renbemiddelaars helpen bu-
ren zelf oplossingen te beden-
ken voor hun conflict

Daarmee dragen de bewoners
ook bij aan de leefbaarheid in
hun wijk!” De meeste ruzies
ontstaan door geluidsoverast,
vertelt codrdinator Loes van
Delft, hoewel de diepere oor-
zaak van het probleem vaak
verstoorde communicatie s,
Wie bereid is om samen met
zijn buur te praten en het pro-
bleern op te lossen, kan op de
wrijwilligers van de BurenBa-
middelaar rekenen. Op dit
moment zijn dat er vier Zi

hebben dit jaar al 32 conflicten
in behandeling genomen. Dat
lijkt veel, maar hadden er vivél
meer kunnen zijn. “We heb-
ben echt meer mensen nodig’,
stelt Loes. “Zestien wrijwilli-
gers zou perfect zijn. Er zijn
genoeg zaken. Hoe meer be-
middelaars, hoe meer we
kunnen oppakken” Viaardin-
ger Peter Uilenhoed is naast
2ijn werk als communicatie-
coach vrijwilliger bij de Buren-
Bemiddelaar. Hij is erg en-
thousiast over zijn
wiijwilligerswerk. “Je werkt in
een team, gaat altijd samen
op pad en om de zes weken
komen we als groep bij elkaar
Het is hartstikke leuk om te
doen!” Hij benadruke dat zijn
rol volledig neutraal is. “Men-
sen associéren bemiddeling
vaak met de Rijdende Rechter
van tv, maar bemiddelaars
wvellen nooit een oordeel. We
helpen de buren vooral om
goed naar elkaar te huisteren.
En de eventuele oplossing
verzinnen e echt zelf Hij
noemt een aantal succesver-
halen. Zo was er een buurman

die tijdens het

Wrijwilliger Peter Uilenfoed en codrdinator Loes van Deift zjin twee van de Burenbemicideloars in Vioardin-
gen. Voigens hen geeft het werk veel voidoening en ze kijken uit nacr nieuwe collega’s (Foto: Bt Planken)

leggen zodat het geluidsover-
last zou verminderen. Of de
hond die veel blafte en de ou-
dere buren daarmee stoorde.
De buren kwamen er tijdens

het gesprek achter dat de
hond slecht alleen kan zijn.
Sindsdien laten zij hem ‘s
middags it “Bemiddeling
opent soms onverwachte

hgoeard o i A g ) 9]
eon

deuren’, aldus Peter. Natuur-
lijk worden niet alle conflicten
opgelost. Toch is het slagings-
percentage vrij hoog: landelijk
gezien 65%. Dat is mede te
danken aan de kwaliteit van
de training van de vrijwilli-
gers, die wordt bewaakt door
het Centrum voor Criminali-

en Veiligheid.
2 ij het bijleggen De Lopen de gesprekken nooit uit
tijdin vimaal acht nd. Fen de hand? Loes is het in de tien
drag is nodig, Voor jaar dat zij actief is in de

] dolf nooltte-

gesprek aanbood om  een
Vioertie bij zijn bovenbuuf te

gengekomen. “Ik heb ook in

WERVINGSARTIKEL IN GROOT VLAARDINGEN

voldoening

Alle Viaardingers kunnen
gratis gebruikmaken van
de BurenBemiddelaar,

worden opgelost voordat
de situatie uit de hand
loopt. Deelname gebeurt
op basis van vrijwillig-
heid. De bemiddelaars
trekken geen partij en de
gesprekken en afspraken
aijn strikt vertrouwelijk.

Rotterdam en Schiedam ge-
werkt en heb nooit meege-
maakt dat bemiddelaars be-
dreigd,  geslagen  of
aangesproken zijn op een ma-
nier die hen niet beviel’, ver-
telt ze. “Mensen hebben
waardering voor het feit dat jj
jouw tiid en aandacht be-
steedt aan hen die er niet uit-
komen” Dat herkent Peter
wel Zelfs als de zaak niet
wordt opgelost. “Dan zijn ze
alsnog dankbaar dat je het in
ieder geval hebt geprobeerd”

CCWerkenning

Om deel te nemen aan de kwaliteitstoetsing van het CCV, moet het project minimaal een jaar draaien, en aan
een aantal voorwaarden voldoen. Dit heeft betrekking op specifiek omschreven kwaliteit van organisatie,
methodiek, codrdinatie, begeleiding, kwaliteitsbewaking, uitvoering, terugkoppeling. samenwerking en
resultaten. Daarbij moeten de uitgangspunten en doelstellingen vanuit het Handboek Buurtbemiddeling worden
gerespecteerd.

De Burenbemiddelaar, aangestuurd door de coérdinator, werkt volgens CCV-methodiek en uitgangspunten.

nJers
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1.4 Minters Mantelzorg MVS

Inzet Maassluis, Vlaardingen en Schiedam 2017

Afspraak Maassluis: inzet 0,78 fte formatie . We hebben in 2017 0,91 fte ingezet.
Afspraak Vlaardingen: inzet 1,02 fte formatie. We hebben in 2017 1,09 fte ingezet.
Afspraak Schiedam: inzet 0,91 fte formatie. We hebben in 2017 1,06 fte ingezet.

Het aantal nieuwe aanmeldingen van mantelzorgers (181) is ten opzichte van 2016 met 20% toegenomen.
Slechts in 3% van de gevallen was er sprake van spoed. Redenen voor de spoed waren divers (veiligheid in het
geding, terminale situatie of ernstige overbelasting). In 70% van de gevallen was er sprake van balans in de
mantelzorgsituatie , bij 29% was er sprake van overbelasting.

Resultaten MVS

In MVS verband hebben we:

N

396 professionals bereikt (voorlichting / training/cursus/consultatie) . Dit houdt een toename in van 58%
ten opzichte van het aantal bereikte professionals in 2016. Dit aantal is als volgt onderverdeeld:

" Advies, consultatie, voorlichtingen: 246

" Trainingen: 10, met gemiddelde van 15 professionals per training (150).
657 mantelzorgers bereikt (524 in 2016) voor advies, begeleiding en ondersteuning
10 lotgenotencontacten in de vorm van mantelzorgcafés georganiseerd met in totaal 208 bezoekers
In totaal zijn er 5 cursussen voor mantelzorgers georganiseerd met in totaal 51 deelnemers. Dit aantal
deelnemers is ten opzichte van 2016 ongeveer gelijk gebleven.

Netwerkontwikkeling:

In 2017 hebben we de in 2016 opgezette netwerken onderhouden en gezorgd voor actieve deelname en inbreng
binnen bestaande netwerken (denk aan thema GGZ, netwerk zorgorganisaties, geriatrienetwerk, NIRZ, palliatief
netwerk).
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Activiteiten t.b.v. extra inzet 2017 op waardering en ondersteuning:

Professionele aanpak van de “week van de mantelzorg”
We hebben onze netwerkcontacten door middel van verschillende communicatiemiddelen benaderd om de
week van de mantelzorg onder de aandacht te brengen en hen te activeren om in deze week ook iets te
organiseren om mantelzorgers te waarderen. In de week van de mantelzorg hebben we de dag van de
mantelzorg georganiseerd voor alle mantelzorgers in de regio MVS. In totaal hebben ruim 500 mantelzorgers de
dag van de Mantelzorg in theater de Koningshof bezocht. Dit aantal is toegenomen ten opzichte van 2016.

Organiseren en verstrekken van een jaarlijkse attentie aan de ingeschreven mantelzorgers
Alle ingeschreven mantelzorgers hebben een attentie vanuit de gemeente ontvangen in de vorm van een VVV
bon. En alle jonge mantelzorgers die bij Minters Mantelzorg bekend zijn, hebben een bioscoopbon ontvangen.

Communicatie-activiteiten
- Campagne voorafgaand aan de dag van de mantelzorg (posters langs de weg, flyers, radio-interviews,
advertenties in kranten, informatie op websites, facebook gemeente etc.

- Communicatie over mantelzorg via communicatiekanalen van andere organisaties
- Magazines Minters Mantelzorg gemaakt en in de hele regio breed verspreid.
- Ontwikkeling animatiefilm jonge mantelzorgers (zie extra inzet jonge mantelzorgers)

Extra deskundigheidsbevordering van de consulenten.
De consulenten hebben een opleiding gevolgd en zijn allen in het bezit van het diploma “professioneel trainer”.

Inzet van extra formatie op werk en mantelzorg.
Ook in 2017 is extra formatie ingezet op het thema “werk en mantelzorg”. Bij 9 organisaties in de regio heeft dit
onderwerp extra aandacht gehad. In 2016 lag de nadruk op het begeleiden van organisaties naar een erkenning
voor mantelzorgvriendelijke werkgever. In 2017 lag de nadruk op de borging van dit onderwerp. Er is nog 1
erkenningstraject opgestart, bij ROG plus.

Daarnaast is er op de informatiemarkt (tijdens de dag van de mantelzorg) aandacht en informatie gegeven over
werk en mantelzorg.

Inzet van extra formatie voor doelgroep jonge mantelzorgers
Vanaf maart 2017 hebben we op de website een onderdeel jonge mantelzorgers opgenomen. Daarnaast zijn er
lespakketten samengesteld en is er gestart met het geven van gastlessen op scholen.

In 2016 zijn we van start gegaan met het leggen van eerste verbindingen met belangrijke
samenwerkingspartners, in 2017 hebben we de netwerkcontacten op het gebied van dit thema uitgebouwd.

Ook is er op het thema jonge mantelzorgers een animatiefilmpje ontwikkeld, die we tijdens de dag van de
mantelzorg hebben getoond. Het filmpje wordt ook gebruikt tijdens de gastlessen.
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1.5 Dienstverlening

1.5.1 Sociaal Raadslieden
De vragen, die bewoners stellen, gaan onder meer over schulden, personen- en familierecht, juridische kwesties,
uitkeringen en sociale zekerheid. De Sociaal Raadslieden bieden passende sociaaljuridische hulpverlening,
gericht op versterking van de zelfredzaamheid en deelname aan de samenleving.

Resultaten, die met de dienst worden nagestreefd
e Bevorderen van het welzijn van de inwoners door belemmeringen weg te nemen, die
mensen verhinderen aan de samenleving deel te nemen. Aandachtspunten hier zijn o.a.:
- Zelfstandigheid, gen verantwoordelijkheid en zelfredzaamheid burgers
- Maatschappelijke participatie en integratie
- De positie van kwetsbare groepen en mensen in achterstandsituaties.
e Bevorderen van de deskundigheid van de sociale professional of gezamenlijk optrekken
met deze professional in cliént casussen.
e Geven van scholing op maat t.b.v. ondersteuning van het wijkteam

1.5.1.1 Sociaal Raadslieden Maassluis 2017

De diensten van de Sociaal Raadslieden in Maassluis zijn ondersteunend aan de activiteiten van het wijkteam.
Bewoners kunnen ook een afspraak maken zonder betrokkenheid van het wijkteam. In totaal zijn er in 2017 in
Maassluis 434 contacten (telefonisch of fysiek) geweest met de Sociaal Raadslieden. Professionals uit het
wijkteam hebben 240 keer de Sociaal Raadslieden geconsulteerd. Daarnaast zijn er drie
voorlichtingsbijeenkomsten voor professionals geweest. De meeste vragen gingen over financién, belastingen en
uitkeringen en sociale zekerheid.

1.5.1.2 Sociaal Raadslieden Vlaardingen 2017

Afgesproken is dat Minters 1,75 fte inzet, inclusief het beschikbaar stellen van de expertise aan de wijkteams
i.h.k.v. het opstellen van een ondersteuningsplan. In 2017 is er 1,75 fte ingezet. In totaal zijn er in 2017 in
Vlaardingen 2009 contacten (telefonisch of fysiek) geweest met de Sociaal Raadslieden. Het totaal aantal
gegeven consulten aan professionals door Bureau Sociaal Raadslieden en het Expertise Centrum Inkomen is 527.

1.5.1.3 Sociaal Raadslieden Schiedam 2017

Alle aanmeldingen komen uit het WOT. Cliénten kunnen zich niet direct aanmelden. Bij bijna alle WOT’s houden
de Sociaal Raadslieden spreekuur.

De Sociaal Raadslieden stelden zich in Schiedam ondersteunend op aan de inzet van het
wijkondersteuningsteam. Het aantal consultaties en voorlichtingen aan de WOT’s bedroeg 199. De meeste

vragen gingen over financién, toeslagen en belastingen.
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BelastingnvuldagenVlaardingen en Maassluis

Behalve de reguliere activiteiten, zoals advisering van bewoners met een inkomen lager dan modaal of
juridische kwesties, organiseren de Sociaal Raadslieden jaarlijks de Belastinginvuldagen voor bewoners uit
Vlaardingen en Maassluis met een jaarinkomen tot €30.000 (alleenstaanden) of €40.000 (gezinnen) en die
daarnaast geen inkomsten in box 3 hebben (spaargeld boven de vermogensvrijstelling of beleggingen).

Tijdens deze Belastinginvuldagen werden de bewoners ontvangen door de Sociaal Raadslieden en ongeveer 20
daartoe speciaal opgeleide vrijwilligers. In 2017 leverde dit voor ruim 400 bewoners van Maassluis en
Vlaardingen ongeveer €115.000 op.

Naast het helpen met het invullen van de belastingaangifte geven de Sociaal Raadslieden en de vrijwilligers
mensen informatie over het recht op diverse (zorg)toeslagen en helpen zij hen aan de hand van hun persoonlijke
Digi-D direct hun aanvraag voor toeslagen in te dienen. Hierdoor zijn er in totaal voor duizenden euro’s
toeslagen aangevraagd voor bewoners. Daarnaast heeft Nieuwsuur (NPO2) een item gemaakt over het gebruik
van toeslagen.

1.5.2 Expertise Centrum Inkomen (ECI) Vlaardingen

Afspraak is dat Minters een medewerker met deskundigheid op het gebied van inkomen/armoede in
Vlaardingen voor 380 uur inzet in het Expertise Centrum Inkomen (ECI). In 2017 is er 388,5 uur ingezet op het
ECI. Net als eind 2016 is te zien dat organisaties en andere hulpverleners behoefte blijven hebben om zelf te
beschikken over een goed inzicht in de problemen rond inkomen, financién en schulden en de signalering
hiervan. Daarnaast is afgesproken dat er minimaal 60 individuele adviezen aan instanties (professionals en/of
vrijwilligers) worden gegeven op het gebied van signaleren en bestrijden van armoedeproblematiek. In 2017 zijn
er 117 individuele adviezen gegeven. Het ECI levert ook een bijdrage aan het voorkomen en oplossen van
schulden door middel van het geven van voorlichtingsbijeenkomsten. In 2017 waren dit er 30, onder meer aan:

e Bibliotheek

e Schuldhulpmaatjes

e Breinpaleis ouderkamer PO

e  Wereldwijzer ouderkamer PO

e Zorgteam en docenten Geuzencollege

e Zorgteam Lentiz/LIFE college VO

e Mantelzorg café en Alzheimer café MVS

e Wijkteams/gezinsspecialisten/ Burenbemiddelaar
e Plan je budgetcursusdeelnemers

e ROG plus

e  Ontmoetingscentrum Soenda

e innovatieprojecten gemeente Vlaardingen
e Pameijer

e Waterweg dialoog werknemers in armoede
e Stedenestafette (netwerkbijeenkomst)

e Vluchtelingenwerk
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1.5.3 POH GGZ

Minters levert 10 professionals voor POHGGZ in 7 huisartsenpraktijken in Vlaardingen, Schiedam, Maassluis en
Hoek van Holland. Onder regie van de huisarts kan door hun inzet in de praktijk 82% van de hulpvragen van
patiénten voor GGZ-ondersteuning - denk aan slaapstoornissen, angstklachten, overbelasting, disbalans
werk/privé, verlies van baan, overspannenheid - worden behandeld in de praktijk. De gespecialiseerde GGZ-
hulpverlening is nodig in de overige gevallen. In die zin draagt POH-GGZ bij aan een toegankelijke,
laagdrempelige voorziening voor geestelijke gezondheidszorg in de huisartsenpraktijk, waar de patiént snel baat
bij heeft. Bovendien vermindert daardoor de druk op de duurdere 2° lijnszorg. Minters verbindt de POH-GGZers
actief aan de wijkteam binnen de MVS regio.

1.5.4 Lokaal Zorg Netwerk (LZN) Vlaardingen

Het Lokaal zorgnetwerk (LZN) wordt aangevraagd door sociale professionals, politie, woningcorporatie en
familie als zij er niet in slagen in contact te komen met een bewoners die het niet alleen redt. Het gaat om
mensen die elke vorm van hulp of ondersteuning weigeren. Het is een vorm van bemoeizorg, waarbij het de
bedoeling is dat de LZN-medewerker de cliént weer overdraagt op het moment dat de cliént wel klaar is voor
het aanvaarden van ondersteuning.

Mensen met een ernstige psychiatrische stoornis wonen steeds vaker zelfstandig omdat er veel bedden zijn
verdwenen in zorginstellingen en er fors is bezuinigd is op beschermde woonvormen. De nazorg (de
noodzakelijke begeleiding in de thuissituatie voor mensen met een ernstige psychiatrische stoornis) is nog niet
goed geregeld waardoor mensen na thuiskomst van een opname in een GGZ-instelling hun medicatie niet of niet
goed innemen en weer psychotisch raken, post niet openmaken met alle gevolgen van dien. De samenwerking
met de GGZ is dan ook zeer belangrijk.

In 2017 is de samenwerking met de Wijkteams Vlaardingen geintensiveerd door samen op huisbezoek te gaan
bij zorgmijders. In het kader van deskundigheidsbevordering is er een workshop bemoeizorg georganiseerd voor
de Wijkteams. Hierbij is voorlichting gegeven over methodieken om bij zorgmijders binnen te komen
(bemoeizorg). In 2017 zijn er 73 casussen gestart en 68 casussen afgesloten.

2017
Problematiek Percentage Aantal
Opvallend gedrag 51% 35
Yerslaving 18% 12
Gezondheid 10% 7
Psychosociale problematiek 5% 3]
Financién B% 4
Depressieve klachten 4% 3
Cultuurverschil 1% 1
Eindtotaal 100% 68

PROBLEMATIEK BlJ AFSLUITING
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1.5.5 Ontruimingspreventie (OP) Vlaardingen

Ontruimingspreventie richt zich op huurders met een ontruimingsvonnis ten gevolge van een huurachterstand.
Het is een samenwerkingsverband tussen de woningcorporaties Waterweg Wonen, Samenwerking en de
gemeente Vlaardingen. Huurders die tegelijk met het ontruimingsonnis een ‘laatste kans’ brief ontvangen,
kunnen contact opnemen met de medewerker Ontruimingspreventie. Ook kan deze medewerker zelf actie
ondernemen als de huurder niet reageert. Na een intake brengt zij de problemen in kaart, leidt zij de huurder
toe naar schuldhulpverlening en indien nodig het wijkteam of gespecialiseerde hulpverlening en houdt zij de
vinger aan de pols zolang de schuldregeling loopt. Vaak zijn er meerdere betalingsachterstanden. Het doel van
het traject Ontruimingspreventie is dat de betrokken huurders weer maandelijks de huur en overige vaste lasten
gaan betalen en aan hun problemen gaan werken. Eventueel kunnen ondersteunende middelen worden ingezet,
zoals derden-betaling via de uitkering, inkomensbeheer, beschermingsbewind en psychosociale ondersteuning.
Hierdoor is de kans groot dat zij hun leven weer op orde krijgen.

Onze medewerker ontruimingspreventie in Vlaardingen heeft vrijwel alle aanmeldingen binnengekregen via de
woningcorporaties.

In 2017 zijn er 73 laatste-kansbrieven uitgereikt door de woningcorporaties, tezamen met het
ontruimingsvonnis. Er zijn 39 casussen gestart (norm is 30,4) waarvan er 24 tot het traject Ontruimingspreventie
zijn toegelaten. Wat betreft de overige casussen: deze zijn niet doorgezet. Hiervoor kunnen verschillende
redenen zijn zoals een afwijzing na de intake, geen schuldregeling mogelijk, alsnog de achterstand betaald of
huurders hebben andere keuzes gemaakt. Er zijn in 2017 23 casussen afgesloten.

1.5.6 Maatschappelijke opvang/Plusvoorziening Schiedam

De Plusvoorziening is in Schiedam een onderdeel van de Maatschappelijke Opvang en is inmiddels uitgebreid
naar drie voorzieningen: Westvest, Elckerlyc voorziening en Plusvoorziening. Het is een voorziening waarbij dak-
en thuislozen de kans krijgen om weer zelfstandig te gaan wonen met intensieve (woon)begeleiding. De
Plusvoorziening is in samenwerking met Woonplus en de gemeente Schiedam opgesteld.

In 2017 zijn er in totaal 49 cliénten aangemeld waarvan 25 alleenstaande mannen, 12 alleenstaande vrouwen en
12 echtparen en/of gezinnen. Van deze 49 cliénten zijn er 26 cliénten toegelaten tot een opvangvoorziening en
23 cliénten niet. Zeven cliénten hebben een herbeoordeling gehad. In grafiek 2 is te zien dat van de 26
toegelaten cliénten er drie cliénten geplaatst zijn in de Plusvoorziening, zes cliénten in de Elckerlyc voorziening
en 17 cliénten in de Westvest.
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Grafiek 2. Toegelaten en afgewezen aanmeldingen

Op 1 januari 2017 had de Plusvoorziening en de Elckerlyc voorziening al een bezetting door aanmeldingen vanuit
2016. De eerste cliénten voor de Westvest zijn in januari 2017 geplaatst, waarvan sommige in 2016 waren
aangemeld. Deze aanmeldingen zijn niet meegenomen in de cijfers over 2017.

In 2017 in totaal 16 trajecten afgesloten. Dit bestaat uit vijf afgesloten trajecten bij de Plusvoorziening, vier
trajecten bij de Elckerlyc voorziening en zeven trajecten bij de Westvest. Tevens zitten hier trajecten tussen die
in 2016 zijn aangemeld en/of cliénten, die in 2016 zijn geplaatst. Van de 16 afgesloten trajecten zijn er 13
trajecten positief afgesloten en drie niet. Van dit laatste wordt gesproken wanneer een cliént, ondanks
meerdere waarschuwingen en aanpassing van het hulpverleningstraject, zich niet aan de afspraken heeft
gehouden en om die reden de voorziening moest verlaten of is ontruimd.

Op 31 december 2017 heeft de Plusvoorziening een bezetting van zeven woningen en staat er één cliént op de
wachtlijst in afwachting van een woning, de Elckerlyc voorziening zit met een bezetting van vijf woningen vol en
er verblijven 17 cliénten in de Westvest.

1.5.7 Cursusaanbod 2017

Als een van de weinige maatschappelijk dienstverleners in het land biedt Minters in het kader van preventie nog
groepsvoorlichting in de vorm van cursussen. Onze sociale professionals werkzaam in de wijkteams en op de
scholen, maar ook de gezinsspecialisten, mantelzorgconsulenten en raadslieden werken samen tijdens diverse
cursussen. Wij bieden de cursussen aan omdat groepsvoorlichting de mogelijkheid biedt mensen tegen relatief
lage kosten op weg te helpen met hun vragen. Bovendien kan het voor deelnemers prettig zijn in contact te
komen met anderen die vergelijkbare vragen hebben. Ten slotte gaat er van cursussen een preventieve werking
uit.
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De in 2017 gegeven cursussen zijn:

Cursusaanbod Minters 2017

Aantal deelnemers

Assertiviteit 27
KIES 14
Kiezel en Druppel 26
Kom op voor jezelf 8-10 jaar 24
Kom op voor jezelf 10-12 jaar 19
Kom op voor jezelf 12-16 jaar 19
Plan je budget 5
Rouwverwerking na Mantelzorg 10
Assertiviteit voor Mantelzorgers 13
Diagnose dementie 21
Totaal 178
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ALGEMENE GANG VAN ZAKEN

MINTERS

Hoewel we kritisch zijn en blijven op hoe we werken, mogen de gepresenteerde resultaten over 2017 er zijn. In
dit hoofdstuk lichten we toe hoe we de resultaten realiseren en hoe onze organisatie eruit ziet en functioneert.

Kwaliteit en effect

Het door Waterweg gemeenten aangekochte registratiesysteem Rondom t.b.v. de Wijkteams Vlaardingen is het
afgelopen jaar verder geoptimaliseerd. Inmiddels heeft het management van Minters realtime inzicht in de
registratie van medewerkers en bestaat er een dashboard, waardoor sturing nog efficiénter kan verlopen. De
ontwikkelingen staan niet stil, en dus behoeft het registratiesysteem ook continue optimalisatie. Zo veranderen
de processen met ROGplus en zal ook de centrale inkoop Jeugd een verandering teweeg brengen.

Een belangrijk meetinstrument van kwaliteit is de raadpleging van cliénten. In 2017 is er via de MVS-monitor
(zie evaluatie van de wijkteams 2017), weer een meting geweest.

Bij Minters hanteren we een klachtenprotocol en zijn we aangesloten bij de onafhankelijke klachtencommissie.
Een klacht is een gratis advies, maar toch zijn we blij dat —indien er al klachten zijn — deze opgelost worden op
het niveau van de teamleider. Zo zijn er twee klachten opgelost door overleg met teamleider en klager. De
bestuurder van Minters is dit jaar niet betrokken geweest bij de klachtbehandeling. De onafhankelijke
klachtencommissie is ook niet ingeschakeld in 2017.

Verantwoord besturen

De Raad van Toezicht (RvT) functioneert volgens de Good Governance regels van Welzijn & Maatschappelijke
dienstverlening. De RvT vindt professionalisering een belangrijk thema en heeft in 2017 ook gewerkt aan de
eigen professionalisering. Tijdens een interne training onder begeleiding van een extern deskundige, is
gesproken over de rol, positie en verantwoordelijkheden van de RvT en de te hanteren Governance code. In
2017 heeft de RvT een Governance visie opgesteld.

De RvT volgde de financiéle ontwikkelingen van Minters via kwartaalrapportages en keurde de jaarrekening
2016 goed. In 2017 is het strategisch beleid vormgegeven en goedgekeurd. De Raad ontving één keer de
OndernemingsRaad en liet zich informeren over de algemene gang van zaken bij Minters. Ook sprak de RvT één
keer met de directeur bedrijfsvoering en het management over de ontwikkelingen bij Minters en in het
werkveld. Beide bijeenkomsten werden als inspirerend ervaren.

Per 31 december 2017 bestond de Raad van Toezicht uit vijf personen: Mevrouw H. Reukema (voorzitter),
mevrouw C. Doesburg (vice-voorzitter), mevrouw H. van der Hoeven, de heer H. Vrijhof en de heer B.
Venhuizen.

OndernemingsRaad

Binnen Minters functioneert een “OndernemingsRaad Nieuwe Stijl”. Minder vergaderen, minder notities, meer
gezamenlijk beleid met de bestuurder, maar wel het hanteren van de WOR. Deze stijl werkt naar tevredenheid.
De OR komt gemiddeld eens per twee maanden met de bestuurder bijeen in een overlegvergadering. De
bestuurder laat zich bijstaan door de HR&D manager.
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Als gevolg van het verstrijken van de zittingstermijn zijn er medio 2017 verkiezingen uitgeschreven. Drie zittende

leden wensten hun mandaat te verlengen en twee medewerkers stelden zich kandidaat. Stemming was
daardoor overbodig en de leden zijn 27 juni geinstalleerd.

Per 31 december 2017 bestond de OR uit vijf personen: Mariélle Herbes (voorzitter), Marco Wolvers, Marianne
Barends, Edwin Pauptit en Angela Peufflik.

Medewerkers en ziekteverzuim

Aan het begin van 2017 waren er 185 medewerkers werkzaam voor Minters, al dan niet fulltime. Aan het eind
van 2017 waren dit er 186.

Het ziekteverzuim is een belangrijk onderwerp binnen Minters. We zien regelmatig veelvuldig kort verzuim. Met
de verandering van de organisatie, de komst van medewerkers met andere achtergronden en de detachering
van personeel uit andere organisaties, is het van belang dat de leidinggevenden blijven investeren in
verzuimbegeleiding. De protocollen zullen strak gehanteerd blijven. Medio 2017 heeft Minters gekozen voor een
nieuwe Arbodienst. Verwachting is dat met deze dienst kortere lijnen en een meer persoonlijke aanpak
gegenereerd kan worden. Als gevolg van twee langdurige ziektegevallen ligt het ziekteverzuim met 5,8% iets
hoger dan het landelijke gemiddelde in de branche.

Financieel resultaat

Het resultaat van stichting Minters bedraagt in 2017 € 10.215 positief ten opzichte van een begroot positief
resultaat van € 41.186. De baten 2017 zijn uitgekomen op € 7.927.000 en zijn ca. 10% hoger dan begroot. De
personeelskosten bedragen € 6.731.000 en zijn evenredig toegenomen met de stijging van de baten.

De huisvestingskosten bedragen € 382.000 en zijn ca. 24% hoger dan begroot. De verhuizing naar het
Burgemeester van Lierplein heeft geleid tot hogere incidentele uitgaven. Tevens zijn de kosten voor
schoonmaak, beveiliging en servicekosten te laag begroot. Doordat de overige kosten minder dan 10% ten
opzichte van de begroting zijn toegenomen, wordt de overschrijding van de huisvestingskosten hiermee deels
gecompenseerd.

Ultimo 2016 heeft Minters voor ca. € 484.000 aan subsidies 2017 ontvangen. Ultimo 2017 zijn er geen vooruit
ontvangen subsidies, waardoor het balanstotaal is afgenomen met een toename van de solvabiliteit tot gevolg.
Het werkkapitaal is met ca. € 90.000 afgenomen. De afname wordt veroorzaakt door de in 2017 betaalde
investeringsfacturen.

Strategische beleidsvisie

“Ontwikkelen en ontplooien” stond centraal in 2017. Binnen onze organisatie en branche zijn we nooit
uitgeleerd. Nieuwe methodieken, nieuwe aanbieders en nieuwe cliénten vragen om blijvende ontwikkeling en
ontplooiing. Het vraagt een open houding van de medewerkers. Zo kan Minters verder ontwikkelen en komen
tot een nog hoger niveau van vakbekwaamheid.

De drie belangrijke kernwaarden, die leidend zijn voor onze dienstverlening: vakbekwaam, open en
vernieuwend.
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Lerende organisatie

Minters is een lerende organisatie: medewerkers leren van elkaar, van de klanten en van de omgeving. Minters
heeft de afgelopen jaren een enorme ontwikkeling doorgemaakt en deelt haar ervaring graag met haar
omgeving. We ontwikkelen ons tot een heus expertisecentrum.

Kennis van hulpverlenen heeft alles met vakbekwaamheid te maken, maar dat is voor Minters slechts een
randvoorwaarde. Vakbekwaam betekent dat je beschikt over de benodigde basiskennis aangevuld met relevante
vaardigheden. Maar ook kunnen verbinden en de regie durven afgeven. Het betekent dat je dingen durft te
benoemen en creatief durft te zijn.

De klant blijft centraal

Goede analyse en een juiste risicotaxatie aan de poort, effectieve verwijzing en snelle hulpverlening blijven van
wezenlijk belang. De klant blijft eigenaar van zijn probleem, daarom is hij leidend in het hulpverleningsproces en
wordt er niet over hem gepraat, maar met hem. Hij vult zoveel mogelijk zelf zijn ZRM in en wordt gestimuleerd

zelf actie te ondernemen waar dit kan.

Jongeren en burgers opzoeken in de wijk blijft een belangrijke taak. Wijken en buurten, sport en spel,
hangplekken en jongerenaccommodaties, wijkcentra, scholen, kerken en verenigingen zijn de vindplaats voor
problematiek, maar kunnen ook een zeer verbindende rol spelen. Van hieruit kan participatie verder
vormgegeven worden. Ontmoetingsplekken, buurtkamers en/of wijkcentra moeten bloeien en een centrum zijn
voor alle bewoners van de wijk, jong en oud, met of zonder beperking. Minters draagt bij om deze integratie
vorm te geven.

Uitdagingen 2018
Preventie

Preventief werken en denken is een onderdeel van onze taak. Minters probeert vroegtijdig signalen op te
vangen van cliénten, cliéntsystemen of samenlevingsvraagstukken. Ons standpunt is dat preventie/voorkomen
beter is dan genezen. Hulpverleners zijn van nature vaak geneigd hulp te verlenen en minder bewust bezig te
zijn met voorkomen van problemen. Toch zullen we hier de komende tijd meer aandacht voor moeten hebben.
Dat is goed voor de samenleving, voor de individuele klant en voor onze uiteindelijke werkdruk. De vraag blijft
echter wat wij echt onder preventief werken verstaan. Dit thema gaan we in 2018 Minters-breed uitwerken.

Communicatie

Minters doet veel goede dingen voor de bewoners van Maassluis, Vlaardingen, Schiedam, Maasland en Hoek
van Holland, maar dat is niet altijd zichtbaar, zowel intern als extern niet. Dat is zonde en dat werkt soms ook
belemmerend. We willen laten zien wie we zijn en wat we met elkaar bereiken. Communicatie gericht op
resultaat en zichtbaarheid. In 2018 zal de nadruk veel meer liggen op communicatie.
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Registratie (bedjfsvoering)

Minters is een Zorg- en Welzijnsorganisatie met als core business het contact met de klant. Daar hoort bij:
verantwoording afleggen over ons doen en laten en de keuzes die wij maken in ons hulpverleningsproces.
Daarnaast moeten we voldoen aan de verplichtingen die onze financiers ons opleggen. Maar bovenal is het van
belang dat we de progressie van de cliént volgen en dat onze acties navolgbaar en overdraagbaar zijn. Daarom
hechten we waarde aan een efficiénte, effectieve en doelgerichte manier van registreren. We stellen een
ondersteuningsplan op, maken gebruik van de ZRM matrix en stellen zo nodig een veiligheidsplan op. Rondom
en Regas zijn de 2 systemen waarmee we werken. We willen bezien of volledige overstap naar het Rondom
systeem tot de mogelijkheden behoort.

De komende jaren willen we de administratieve lastendruk terugbrengen tot het noodzakelijke. Vastleggen,
open zijn en je verantwoorden is een belangrijk onderdeel van ons vak, maar het mag je nooit beperken tot dat
waarvoor we werkelijk zijn en dat is goede hulpverlening voor onze cliént.
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